Filkemp

Working together for new solutions

POLITICA DA QUALIDADE

A Qualidade dos produtos e do servico assim como a satisfacao das exigéncias
especificas dos clientes sao os factores fundamentais para o sucesso internacional da
Filkempe.

Estes objectivos s6 podem ser atingidos com trabalho de equipa, competéncia e
responsabilidade em todos os niveis da empresa, respeitando e aplicando as
directrizes e procedimentos contidos nos Manuais. Em todas as areas da empresa, 0s
diversos trabalhos sao executados por pessoal devidamente qualificado, alvo de
formacao continua.

A qualidade dos produtos e do servico, é
assegurada através do planeamento e do
controlo sistematico de todas as accoes
necessarias para a concepcao dos produtos e
durante todo o processo de acréscimo de
valor, desde as compras até a assisténcia apos
venda, com respeito crescente pelas questoes
ambientais e optimizacao na utilizacao de
recursos naturais.

Com os conhecimentos e a experiéncia adquiridos ao longo de mais de 40 anos de
laboracao, pretendemos um melhoramento constante da Qualidade do produto e
servico. A conquista de mercado assenta ainda no reforco de cooperacao de longo
prazo e complementaridade com cada cliente optimizando, em conjunto, a
produtividade recorrendo ao uso de ferramentas Lean, de forma a manter e melhorar
os niveis de competitividade global.

A Administracao da Filkempe compromete-se a liderar as actividades necessarias para
implementacao, manutencao e melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade (5GQ),
tomando as decisdes necessarias relativamente ao cumprimento dos Processos
definidos para o Sistema, requisitos da norma NP I1SO 9001 e a legislacao aplicavel.
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